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GROIUP

»Gero aptarnavimo odontologijos istaigoje désniai“
Vilnius, 2018 gruodzio 14 d.

Atlikto tyrimo duomenimis

80% taciau tik 8%
imoniu mano, kad ju klienty mano, kad jie
aptarnavimas yra aukstos sulaukia aukstos kokybés

kokybés, aptarnavimo.

Kviec¢iame odontologijos paslaugas teikianc¢iu istaigu vadovus, gydytojus ir administratorius i vienos
dienos kursus, kuriu metu suzinosite, kaip kalbétis ir elgtis su pacientais, kad jie sugriztu ir jus
rekomenduotu kaip profesionalu, patikima specialista.

Seminaro turinys:

Aptarnavimo samprata. Kas yra geras aptarnavimas? Kodél pacientai prisiriSa prie savo
odontologo? Didziausios pacientu aptarnavimo klaidos.

Kas yra geras odontologas? Kokios asmeninés savybes privalomos darbe su pacientais? Ko
i§ musu tikisi pacientas? Pasitikéjimo formavimas. ISskirtinumo ir teigiamo ivaizdzio
formavimas.

Bendravimo su pacientu svarbiis momentai. Pirmo ispudzio efektas. Skirtingi pacientai ir
prisiderinimas prie ju. Partnerystés santykiu formavimas.

Itaka klienty aptarnavimo metu. [takos didinimas - metodai ir technikos.

Sudétingos situacijos su klientais. Konfliktai, ju sprendimo strategijos. Kada ir kaip
prisiimti atsakomybe, negadinant santykiu su klientu ir nezeminant asmeninés savigarbos.
Ar klientas visuomet teisus? Kaip atskirti piktnaudziaujanti klientg ir kaip su juo elgtis.

Seminaro nauda:

Dalyviai suzinos kaip elgtis, kalbétis su klientais, kad jie sugrizty ir rekomenduotu savo odontologa
kaip profesionalu, patikima specialista; iSmoks bendrauti su sudétingais klientais; susipazins su
itakos darymo principais; iSmoks kurti pasitikéjimu ir partneryste gristus santykius su pacientais.

Seminaro vieta: Green Vilnius Hotel

Pilaités pr. 20, Vilnius, LT - 04326

Seminaro data: 2018 m. gruodzio 14 d.
Seminaro laikas: 9:00 — 16:20 (8 akad. val.)
Lektorius: Juris Belte

Investicija dalyviui: 105 €

Dél registracijos kreipkités: Tel. 8656 61069 arba el. p.e.vitkauskaite@evsgroup.lt

I kaina jskaiciuota: Dalomoji medziaga, diplomai, lektoriaus konsultacijos ir

praktiniai patarimai seminaro metu, 2 kavos
pertraukélés.

Apie lektoriu:
Juris Belte turi 14 m. konsultavimo, mokymu vedimo patirti. Klienty
aptarnavimo klausimais Juris Belte konsultavo ,Eurovaistinés®, ,Natur
produkt®, ,GlaxoSmithKline Lietuva“, ,Abovita® kompaniju darbuotojus.
Odontologams mokymus apie klientu aptarnavima veda nuo 2014 m.
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